REKLAMACNI RAD

Spolecnosti M.S.QUATRO, s.r.0., IC 26219182, se sidlem Na Hradbach 424/3, 693 01 Hustopece,
zapsané v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vl. 37563.
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I. Uvodni ustanoveni
1. Poskytovatelem se rozumi spolecnost M.S.QUATRO, s.r.o.

2. Klientem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera odebrala zbozi ¢i sluzbu od
poskytovatele za ucelem findlni spotfeby, tj. nikoliv za ticelem podnikani.

3. Reklamacni fad upravuje zptisob komunikace mezi klientem a poskytovatelem v pfipadech, kdy
se klient domnivd, Ze byl jednanim obchodnich zastupcli poskytovatele uveden v omyl ¢i jinak
poskozen a zada poskytovatele o napravu, zménu, omluvu ¢i jinou formu zadostiucinéni

4. Tento reklamacni fdd a samotny proces reklamace se fidi prislusSnymi zakonnymi
a podzakonnymi ustanovenimi pravniho fadu CR, jakoz i internimi smérnicemi spol.
M.S.QUATRO, s.r.o.

II. Zptisob podani reklamace / stiznosti

1. Klient je povinen provést reklamaci nasledujicim zptisobem:
a) pisemné na adresu sidla poskytovatele (M.S.QUATRO, s.r.o., Na Hradbach 424/3,
693 01 Hustopece)
nebo
b) e-mailem na adresu: info@msquatro.cz

2. V reklamaci musi byt jasné a jednoznacné uvedeny nasledujici skutecnosti:
- zretelné oznaceni slovem ,REKLAMACE”
- identifika¢ni tidaje klienta a kontaktni tidaje (jméno, pfijmeni, adresa, telefon, event.
- e-mailovy kontakt)
- uplny popis zboZi ¢i sluzby, které je predmétem reklamace
- identifikace pracovnika poskytovatele (obchodniho zastupce), ktery reklamované
zboZi ¢ sluZbu poskytl
- popis vady a podrobné odtivodnéni reklamace
- dalsi relevantni skutecnosti
3. Bez vyse uvedenych nalezitosti neni mozné reklamaci povaZzovat za fadn€ podanou a nelze
zarucit jeji fadné a véasné vyrizeni.

III. Vyfizeni reklamace

1. Poskytovatel se zavazuje do 7 kalendafnich dnti od podani reklamace, zptisobem popsanym
v bodé II., pisemné vyrozumét klienta o pfijeti reklamace a do 14 kalendafnich dnti od data pfijeti
telefonicky, popf. e-mailovou ¢ pisemnou komunikaci sjednat s klientem schiizku za tcelem
vyresSeni reklamace. Této schiizky se ucastni vzdy pfislusny regionalni manaZzer, pfipadné jiny
povéreny pracovnik poskytovatele. Z pribéhu schiizky je porizen zaznam s identifikaci
zucastnénych osob, jejich podpisy a zejména s dohodnutym postupem zpisobu feseni reklamace
klienta.

M.S.
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2. V ptipadé, Ze nedojde k dohodé mezi klientem a poskytovatelem o smirném feSeni reklamace
dle bodu IIl.1., zavazuje se poskytovatel rozhodnout o opravnénosti reklamace v nejkratsi mozné
dobé.

3. Maximalni lhtita pro vytizeni reklamace je 30 kalendainich dnii. Do této lhiity se nezapocitava
doba nezbytné nutna pro zpracovani odbornych posudkti a expertiz nutnych k vyfizeni reklamace.
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4. Pokud je poskytovatel ¢lenem profesni organizace, zavazuje se, v pfipadé neuznani reklamace,
zajistit klientovi na pozadani slySeni pfed Etickou komisi, pfipadné jinym rozhodéim organem
zminéného profesniho sdruzeni.

Tento reklamacni fad vstupuje v platnost 1.1.2010.

Za M.S.QUATRO, s.r.o.

Miroslav Nevédél
vykonny feditel spolec¢nosti
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